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Die digitale Besucher-Erfassung: unkompliziert – zeitsparend – sicher

Kontaktdaten-Nachverfolgung: Die branchenübergreifende und 
sichere Lösung für Gastgeber, Unternehmer und (Sport-)Vereine

Gemeinsam wieder Spaß, Sport & Geselligkeit leben – sag ja zum 

digitalen Check-in und schone die Umwelt.

Ziel des Hygiene-Ranger ist die Wiederbelebung der allgemeine Freizeitgestaltung und 
des öffentlichen Lebens in Form von Restaurant- und Hotelbesuchen, sportlichen Akti-
vitäten und Wettbewerben, Stadionbesuchen sowie anderen anmeldepflichtigen Ver-

gnügungen. Dafür werden Gästedaten nur einmalig bei der Registrierung erhoben und 
nur zur Dokumentation beim entsprechenden Gastgeber oder Verein angezeigt. Eine 
Speicherung der Besucherdaten und der entsprechenden Dokumentation erfolgt nur 

auf Hygiene-Ranger für den benötigten Zeitraum. 

Suchen nach� 

EINMALIG REGISTRIEREN

In der Nähe� 

Suche       In der Nähe       Unternehmen       Support

 Hallo Max Mustermann  +49 (202) 247988 - 0

Kosten

• �Kostenlose Registrierung und Listung

• �1. Monat kostenlos

• �15,39 Euro pro Monat zzgl. MwSt.

• �Monatlich kündbar

Digitale Kontaktdaten-Erfassung Hygiene-Ranger
Dokumentation und Anleitungen für Vereine
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Vorteile für Vereine, Veranstalter und Unternehmer

Funktionen und Leistungen

• �Schnelle und einfache Benutzerregistrierung und Anlage des Unternehmens- oder  
Vereinsprofils

• �Konfigurierbares Check-in Formular, um die Anforderungen der Gesundheitsämter  
individuell abbilden zu können

• Automatische Bereitstellung des QR-Codes

• �Druckvorlage mit Logo, QR-Code und Beschreibung

• �Ein- und Auschecken über QR-Code

• �Check-out Funktion für alle offenen Kontakte mit nur einem Klick

• �Doppelte Zugangskontrolle: auf Gast- oder Sportler Smartphone und über das  
Hygiene-Manager Dashboard

• �Anonyme Check-in Dokumentation der tatsächlich anwesenden Personen im Dashboard

• Digitale Speisekarten (max. 3)

• �Frei konfigurierbare Buttons im Check-in Bereich, z.B. für Links zu Sponsorenpartnern,  
Vereinsheften etc.

Kids Check-in und Gruppen Check-in

• �Erstellung von Auswahllisten für Mannschaften, (Lern-)Gruppen, Klassen und Familien

• �Kinder und Jugendliche können über Eltern, Trainer/Betreuer oder Lehrer eingecheckt  
werden

Multi-Mandanten-Fähigkeit

• �Single-User Instanz  
(ein Unternehmen/Verein/Location)

• �Multi-User Instanzen (2-15 Instanzen)

• �Multi-User Mandanten (> 15 Instanzen)

Double-Opt-in Manager (optional)

• �DSGVO konforme und von der Kontaktdoku-
mentation getrennte Newsletteranmeldung 
für den  
eigenen Unternehmensnewsletter/ 
Vereinsnewsletter

Datenschutz

• �DSGVO konforme Datenspeicherung 

• �Server in Deutschland

• �Keine Personendatenspeicherung im  
Unternehmen

• �Kontrolle der Gäste-Anmeldungen möglich

• �DSGVO kompatible Datenspeicherung

• �Fristgerechte Löschung der Daten    

• �Im Fall einer Corona-Infektion wird die Kon-
taktdaten-Dokumentation relevanter Besucher 
vom Hygiene-Ranger via passwortgeschützter 
Download-Datei ausschließlich an das Gesund-
heitsamt übermittelt
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Vorteile für Gäste, Familien, Sportler, Trainer,  
Betreuer und Lehrer

Funktionen und Leistungen

• �Einfacher Check-in und Check-out ohne Registrierung und ohne Angabe der  
E-Mail-Adresse� möglich

• �Benutzerregistrierung für einen komfortablen und schnellen Check-in bei allen  
teilnehmenden  
Betrieben, Vereinen, Locations (Stadien, Mehrzweckhallen etc.)

• Ein- und Auschecken über QR-Code

• �Zugangskontrolle auf Gast- oder Sportler Smartphone

• �Berührungsloser Zugang zu digitaler Speisekarte nach dem Check-in

Kids Check-in und Gruppen Check-in

• �Erstellung von Auswahllisten für Mannschaften, (Lern-)Gruppen, Klassen und Familien

• �Kinder und Jugendliche können über Eltern, Trainer/Betreuer oder Lehrer  
eingecheckt werden

Kostenlose Registrierung und Nutzung

Datenschutz

• �DSGVO konforme Datenspeicherung 

• �Server in Deutschland

• �Keine Personendatenspeicherung im Unternehmen

• �DSGVO kompatible Datenspeicherung

• �Automatische und fristgerechte Löschung der  
Kontaktdaten-Dokumentation    

• �Im Fall einer Corona-Infektion wird die Kontaktdaten-Dokumentation relevanter  
Besucher vom Hygiene-Ranger via passwortgeschützter Download-Datei ausschließlich 
an das Gesundheitsamt übermittelt
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Übersichtliche Check-in Kontrolle 

optional mit Newsletter-Anmeldung zum Vereins- oder Unternehmens-Newsletter

Check-in / Check-out 
Kontrolle Smartphone 
Sportler, Gast

Check-in / Check-out Kontrolle 
Sportler, Gast am Dashboard

Hinweis: Die Anzahl der Check-
ins kann gegenüber den 
Besuchern abweichen, wenn 
Begleitpersonen oder Kinder 
mit eingecheckt werden.

Option: Newsletter 
Anmeldung für Verein 
oder Unternehmen.

Daten werden in einer 
von der Gästedoku-
mentation getrennten 
Datenbank gespei-
chert, wenn DOI erfolg-
reich bestätigt worden 
ist.

2 von 4 Buttons sind

frei definierbar

Nach dem Schließen des Fens-
ters wird diese Ansicht sichbar

Ausschnitt aus Dashboard-Ansicht

(siehe nächste Seite)

Smartphone Ansicht nach Check-in
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Übersichtliches Dashboard

Check-in ansehen:  
Dokumentationan-
sicht für den Veran-
stalter nur zur Kon-​
trolle. Weitere Daten 
bleiben unsichtbar und 
werden nur an Gesund-
heitsämter übergeben 

Live-Besucher Zähler, 
für die Einlasskontrolle 
bei Besucherzahlenbe-
schränkungen

Kinder Check-
in über Begleit-
person

Möglichkeit für 
Sitzplatz-Doku-
mentation
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Anleitung: Check-in Formular anpassen

Sportvereine müssen zusätzliche Hygienevorgaben durch die Gesundheitsämter 
berücksichtigen. Das Check-in Formular kann für diese Vorgaben individuell durch 
die Vereine angepasst werden. 

In der Standardkonfiguration bieten wir den Vereinen zwei QR-Codes an,  für die 
Kontaktdatenerfassung der Aktiven (Sportler (Spielstätten, Sporthallen, Stadien) 
und für die Zuschauerdatenerfassung (Tribünen, Lounges, Vereinsheim, etc.). 

So konfigurieren Sie das Check-in Formular

Speisekarte

Check-out Option

Check-in Optionen

mit denen Vorgaben der Gesundheitsämter indivi-
duell im Check-in Formular eingestellt werden.

Raumauswahl

für Trainings- und Wettkampfstätten, Vereinsheime, 
In eigenen Instanzen werden Mehrzweckhallen und 
Stadien mit verschiedenen QR-Codes komplett erfasst 
inkl. Tribünen und VIP Lounges etc.

Funktionen

wir empfehlen die vorausgefüllten Funktionen zu ver-
wenden, die in den Instanzen für aktive Sportler und 
Zuschauer unterschiedlich sind. 

Links

können verwendet werden, um max. 3 Buttons auf 
dem Check-in Formular individuell mit Funktionen zu 
belegen.

Double-Opt-In Manager

können verwendet werden, um max. 3 Buttons auf 
dem Check-in Formular individuell mit Funktionen zu 
belegen.

So 

einfach 

gehts!
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Anleitung Kids Check-in für Trainer und Betreuer

Sportvereine und damit ihre Trainer und Betreuer haben bei der digitalen Kontaktdaten-
Erfassung häufig das Problem, dass Kinder und Jugendliche oftmals ohne eigenes Smart-
phone unterwegs sind oder keine eigene E-Mail-Adresse besitzen – dadurch können 
sie sich nicht selber im Hygiene-Ranger registrieren. Wir bieten unseren Nutzern nun 
die Funktion „Kids Check-in“: Trainer / Betreuer können in ihrem Hygiene-Ranger Profil 
Mannschaften anlegen und dort Namen und Telefonnummern der einzelnen Spieler 
hinterlegen.  Beim Trainingsbeginn können die Kinder nach dem Scannen des QR-Codes 
einfach eingecheckt werden, bei Abwesenheit kann der entsprechende Name ausge-
nommen werden.

So werden Mannschaften erstellt und Mitspieler aufgenommen

Schritt 1: Die Anmeldung erfolgt wie gewohnt über den Log-in rechts oben in der Ecke.

Schritt 2: �Im Bereich „Profil“ kann nun durch Klick auf Familie, Gruppe, Mannschaft eine 
neue Gruppe angelegt werden. Kinder können einzeln hinzugefügt werden, 
alternativ kann auch eine .csv-Datei genutzt werden. Hierzu kann eine Beispiel 
.csv-Datei heruntergeladen und nach dem Füllen mit den Mannschaftsdaten 
wieder hochgeladen werden.

Achtung: Es sollte die Telefonnummer des Erziehungsberechtigten eingetragen werden.

Schritt 3: �Nach dem Speichern ist die Gruppe nun hinterlegt. Bei jedem weiteren Anmel-
den werden die angelegten Mannschaften angezeigt und es können entweder 
einzelne Spieler oder die ganze Mannschaft eingecheckt werden.

So 

einfach 

gehts!

In seinem Profil kann der Nutzer 
seine Daten vervollständigen und 
Mannschaften anlegen.

Die Mitspieler können einzeln ein-
gegeben oder über eine .csv-Datei 
hochgeladen werden.

Beim Check-in kann die ganze 
Mannschaft mit einem Klick 
eingecheckt werden, abwesende 
Mitspieler werden ausgenommen.
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Sportvereine und damit ihre Trainer und Betreuer haben bei der digitalen Kontaktdaten- 
Erfassung häufig das Problem, dass Kinder und Jugendliche oftmals ohne eigenes Smart-
phone unterwegs sind oder keine eigene E-Mail-Adresse besitzen – dadurch können sie 
sich nicht selber im Hygiene-Ranger registrieren. Wir bieten unseren Nutzern nun die 
Funktion „Kids Check-in“: Eltern können ihre Kinder im eigenen Profil mit Name und  
Telefonnummer hinterlegen. 

Eltern können beim Training / Spiel die Kinder nach dem Scannen des QR-Codes einfach 
einchecken. Kinder checken sich beim Training / Spiel über den Benutzernamen eines  
Elternteils nach dem Scannen des QR-Codes ein und wählen nur noch den eigenen  
Namen aus.

So wird die eigene Familien-Gruppe erstellt

Schritt 1: Die Anmeldung erfolgt wie gewohnt über den Log-in rechts oben in der Ecke.

Schritt 2: �Im Bereich „Profil“ kann nun durch Klick auf Familie, Gruppe, Mannschaft eine 
neue Gruppe bzw. Familie angelegt werden. Kinder müssen einzeln hinzuge-
fügt werden, natürlich können auch Großeltern oder andere Begleitpersonen  
aufgenommen werden.

Achtung: �Es sollte die Telefonnummer des Erziehungsberechtigten eingetragen werden.

Schritt 3: �Nach dem Speichern ist die Familiengruppe nun hinterlegt. Bei jedem weite-
ren Anmelden werden die angelegten Mitglieder angezeigt und es können 
entweder einzelne Personen oder die ganze Familie eingecheckt werden.

In seinem Profil kann der Nutzer 
seine Daten vervollständigen und 
die eigene Familie anlegen.

Die Familienmitglieder können alle 
einzeln eingegeben werden.

Beim Check-in kann die ganze 
Familie mit einem Klick eingecheckt 
werden, abwesende Personen 
werden ausgenommen.

So 

einfach 

gehts!

Anleitung Kids Check-in für Eltern


